Communicatie 2018 TA NH


Beroepshouding TA
Casus 3
3 personen
Agressief   gedrag patiënt/ assertief gedrag assistent

Je werkt bij tandarts Hevel  Je assisteert  bij een behandeling aan de stoel.

Je collega ( balieassistent) is net weg. 

Er zijn nog wat patiënten in de wachtkamer. Helaas loopt de behandeling uit. Het gaat om een moeilijke extractie.

Je loopt naar de wachtkamer en legt dit uit aan de wachtenden.

Er is een boze patiënt, dhr. Van Vuuren die het erg druk zegt te hebben.

Hij is boos, zit al een half uur te wachten en heeft geen tijd voor dit soort “geintjes”.

Hij heeft een drukke baan en er zit een klant op hem te wachten.

Jij legt zo professioneel mogelijk uit hoe het zit en brengt de boze patiënt tot rede.

Je komt samen tot een goede oplossing, de patiënt verlaat uiteindelijk enigszins tevreden de wachtkamer.

Rollen: assistent(e) , dhr. Van Vuuren en de tandarts.

Je speelt de assistent(e) of je speelt de boze mijnheer van Vuuren.

Ontbrekende gegevens mag je verzinnen, je kunt ook de tandarts om hulp/informatie  vragen
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